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Polityka prywatnosci i zgoda

W niniejszej Polityce prywatnosci pragniemy wyjasni¢, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe klientéw ko-

rzystajacych z aplikacji Transporeon (,,aplikacja”) na smartfonie lub tablecie (,,urzgdzenie”).

Najnowsza wersja naszej informacji o polityce prywatnosci, znajduje sie na stronie:

https://legal.transporeon.com/DP/APP/PL_Transporeon_App_Privacy_Notice.pdf

Wprowadzenie

Klikajac ,,Przyjmij” oswiadczajg panstwo, Ze przeczytali ponizsze oswiadczenia i wyrazajg zgode na przetwa-
rzanie nizej wymienionych danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 punkt 1 lit. a Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych. Bez panstwa zgody poprzez klikniecie na ,, Przyjmij” nie beda Panstwo mogli korzystac z

aplikacji.

Czym sg dane osobowe?

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) okresla w Artykule 4 ustep 1 RODO w swoich definicjach, co

rozumie sie przez dane osobowe:

,wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (zwany dalej
,podmiot danych”); osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktdrej tozsamos¢ mozna ustali¢ bezposrednio
lub posrednio, szczegdlnie przez odniesienie sie do numeru identyfikacyjnego, danych dotyczgcych lokalizacji,
identyfikatora online lub przynajmniej jednego czynnika charakterystycznego dla fizycznej, fizjologicznej, gene-

tycznej, umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci tej osoby fizycznej; [...].”

Do prawidtowego dziatania aplikacji potrzebne sg dane o lokalizacji pojazdu, a nie dane osobowe uzytkownika.
Jesli uzytkownik chce unikngé sledzenia swoich prywatnych podrézy, moze pozostawi¢ w pojezdzie urzqdzenie,

na ktorym zainstalowana jest aplikacja, lub wytgczy¢ aplikacje na czas prywatnych, nieoficjalnych podroézy.

1 Nazwa i dane kontaktowe administratora

danych i inspektora ochrony danych osobowych

Niniejsze zasady polityki prywatnosci dotyczg przetwarzania danych przez administratora:

Transporeon GmbH
Heidenheimer StraRe 55/1
89075 Ulm

Niemcy

+49 731169060

info@transporeon.com
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Ochrona danych podmiotu przetwarzajgcego

administratora

Zapytania dotyczace ochrony danych mozna przesta¢ do administratora firmy Transporeon za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres dataprotection@transporeon.com lub wystaé zapytanie drogg pocztowa na na-

stepujacy adres:

Transporeon GmbH
Inspektoréw Ochrony Danych
Heidenheimer StraBe 55/1
89075 Ulm

Niemcy

2 Gromadzenie i przechowywanie danych

osobowych podczas korzystania z aplikacji

Podczas korzystania z aplikacji przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:
o Dane lokalizacji (np. wspotrzedne GPS) urzqdzenia

o Pseudonimizowany numer identyfikacyjny (,,alias”)

Alias to pseudonimizowany numer identyfikacyjny wygenerowany losowo przez aplikacje, ktéry pojawia sie w
lewym dolnym rogu aplikacji. Generuje sie go indywidualnie dla kazdego urzqdzenia z aplikacjg. Stwarza to
mozliwos$¢ przydzielenia Paristwa do floty pojazddw nalezacej do panstwa przewoznika lub przydzielenia trans-

portu (podobnego do numeru rejestracyjnego pojazdu).

Przetwarzanie danych rozpoczyna sie po zalogowaniu sie do aplikacji i aktywowaniu transportu (nalezy ustawic¢
pierwszy status). Status przydzielonego transportu moze by¢ sledzony w czasie rzeczywistym przez Panstwa
przewoznika, wykonawce transportu (zatadowce) oraz, w razie potrzeby, odbiorce towaru zaangazowanego w

przydzielony transport.

W przypadku gry pierwszy alokowany transport zostaje wprowadzony jako potautomatyczny lub automatyczny,
Sledzenie potozenia urzgdzenia jest uruchamiane po zalogowaniu (i zatrzymywane po wylogowaniu), ale nie
jest ono widoczne dla wyzej wymienionych stron tak dtugo jak transport nie zostanie alokowany. W przypadku
konfiguracji recznej, ustalanie pozycji geograficznej rozpoczyna sie dopiero od umieszczenia pierwszego statusu

(patrz wyzej).

Przez caty czas dziatania aplikacji (od ustawienia pierwszego statusu do ustawienia ostatniego statusu) dane ak-
tualnego potozenia urzqdzenia oraz aktywowane komunikaty na temat statusu sg przesytane do platformy ad-
ministratora danych w regularnych odstepach czasu oraz sg tam przetwarzane na dane transakcyjne transportu

wykonywanego przez uzytkownika.
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Celem przetwarzania takich danych jest zwiekszenie transparentnosci procesu transportu. Obejmuje to takze
szacowanie opdznien, pomiar tras transportowych i optymalizacje prognoz czaséw transportu (= obliczenia
,ETA”). Podstawa prawng przetwarzania danych jest wyrazna zgoda uzytkownika udzielona zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt 1 lit. a RODO.

Dane osobowe uzytkownika (w tym zdjecia i podpisy) zostang usuniete z interaktywnych aplikacji platformy
najpozniej po 90 dniach kalendarzowych. Dane te zostang usuniete z aktywnej bazy danych najpdzniej po 3 la-
tach kalendarzowych od zakoriczenia procesu transportu, przy czym okres 3 lat rozpocznie sie w kolejnym roku
po zakonczeniu procesu transportu. Po uptywie tego okresu dane zostang zablokowane, a po uptywie obowia-

zujacych nas ustawowych okreséw przechowywania danych catkowicie je usuniemy.

Platforma interaktywna to platforma w dziataniu na zywo. Po usunieciu danych mogg by¢ one widoczne tylko
dla uzytkownikéw platformy poprzez narzedzie do raportowania. Narzedzie do raportowania moze by¢ uzywa-
ne tylko przez aktywowanych uzytkownikow platformy, ktérzy widza tylko te dane, do ktérych sg upowaznieni

w inny sposab.

Link do Sledzenia nie jest przechowywany w narzedziu do raportowania i tym samym usuwany jest z aplikacji

interaktywnych na platformie po nie wiecej niz 90 dni kalendarzowych.

3 Dalsze informacje o aplikacji

W przypadku korzystania z funkcji zdje¢ lub funkcji potwierdzania (zapisywania podpisu) aplikacja, wykonane
zdjecia i podpisy przestane do platformy administratora danych zostang udostepnione przewoznikowi, zata-

dowcy oraz, w stosownych przypadkach, odbiorcy towaréw.

Jezeli uzytkownik nie pobierze aplikacji ze sklepu Google Play/App Store, tylko od dostawcy bedgcego podmio-
tem trzecim, bedziemy potrzebowaé¢ numeru telefonu oraz adresu e-mail w celu aktywacji konta. Dane te s3

potrzebne tylko do przestania kodu aktywacyjnego i zostang natychmiast usuniete.

i} Ujawnianie danych

Nastepujgce strony otrzymajg dostep do danych osobowych uzytkownika:

a) Strona odpowiedzialna i jej podmioty powigzane wymienione ponizej;

b) klient zamodwienia transportu (zatadowca);

c) wykonawca transportu (przewoznik);

d) pracodawcy uzytkownika lub klientowi, jesli nie identyczne z punktem c);

e) odbiorcy towardw, ktory moze by¢ rowniez klientem przewoznika (patrz punkt b));

f) Gdy odbiorcy URL (,linku do sledzenia”) korzystajg z Tracking & Visibility na potrzeby Sledzenia trasy —

patrz 2 (Gromadzenie i przechowywanie danych osobowych podczas korzystania z aplikacji).
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Dane osobowe uzytkownikéw przekazujemy do naszych spétek powigzanych, ktére sg wymienione pod naste-

pujgcym adresem: https://legal.transporeon.com/transporeon_entities.pdf

Ponadto, w zaleznosci od sposobu korzystania z naszych ustug, obecnie udostepniamy dane osobowe uzytkow-
nikdw nastepujgcym  ustugodawcom wymienionym pod adresem: https://legal.transporeon.com/

transporeon_service_providers_app.pdf

Europejskie firmy powigzane Transporeon oraz firmy powigzane spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego wdrozyty i transkrybowaty standardowe klauzule umowne UE w celu zagwarantowania
odpowiedniego poziomu ochrony danych oraz w celu zapewnienia zgodnos$ci z wymogami prawnymi Art. 44 i
nast. RODO.

Podstawg prawng przekazywania danych jest Art. 6 ust. 1 punkt 1 lit. f RODO. Nasz uzasadniony interes wynika

z mozliwosci wspierania korzystania z aplikacji na catym Swiecie i w wielu jezykach.

5 Cloudflare

Uwaga: Firma Cloudflare, Inc. (,,Cloudflare”) jest zatrudniana jako ustugodawca w celu przyspieszenia dziatania
aplikacji. Na przyktad optymalizowany jest rozktad obcigzenia zawartoscig (,,Sie¢ zarzadzania zawarto-scig”).
W tym celu adres IP urzqdzenia uzytkownika jest przesytany do firmy Cloudflare. Jesli adres IP jest adresem
rosyjskim, zostanie on najpierw zbuforowany w pamieci podrecznej — wraz z danymi lokalizacji — na serwerze
Cloudflare znajdujacym sie w Rosji. Nastepnie odbywa sie dalsza transmisja do nas. W celu zapewnienia
odpo-wiedniego poziomu ochrony danych wdrozono standardowe klauzule umowne UE oraz wymogi prawne
okre-$lone w art. 44 i nast. rozporzadzenia RODO. Takie posrednie przechowywanie danych ma miejsce tylko
wtedy, gdy adres IP uzytkownika jest przypisany do Rosji. Winnym wypadku dane beda przechowywane

bezposrednio na naszych serwerach w Niemczech.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f rozporzgdzenia RODO. Naszym stusznym in-
teresem jest cheé oferowania aplikacji na rynku rosyjskim. W zwigzku z powyzszym, musi by¢ przestrzegana ro-
syjska ustawa o ochronie danych osobowych (nr 152-FZ) jako podstawowy wymadg. Ponadto dane osobowe i
tak s przetwarzane przez nas lub firme Cloudflare, wiec sprawa dotyczy wytgcznie fizycznej lokalizacji

serwerow lub trasy przesytania danych.

6 Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Ponizej zamieszczono informacje na temat Twoich praw zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi:

o Zgodnie z art. 15 rozporzadzenia RODO, mozesz poprosi¢ o informacje na temat przetwarzanych przez
nas Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci mozesz uzyska¢ informacje dotyczace: celow
przetwarzania; kategorii odnosnych danych osobowych; kategorii odbiorcéow, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione; planowanego okresu przechowywania; prawa do sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania lub wzniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; prawa do ztozenia
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skargi; Zrédfa danych, jesli nie sg zbierane od osoby, ktdrej dane dotyczg; zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym o profilowaniu oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotnych

informacji o szczegotach.

. Zgodnie z art. 16 RODO uzytkownik moze natychmiast zazgdac skorygowania nieprawidtowych lub

niekompletnych danych osobowych przechowywanych przez nas.

o Zgodnie z art. 17 rozporzadzenia RODO, mozesz rowniez zazgdac usuniecia Twoich danych osobowych
przechowywanych przez nas, chyba ze przetwarzanie to ma na celu: korzystanie z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji; wywigzywanie sie z prawnego obowigzku; z uwagi na wzgledy interesu

publicznego lub ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

o Zgodnie z art. 18 rozporzadzenia RODO masz prawo zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych, o ile kwestionujesz ich doktadnosé; gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty
sprzeciwiasz sie usunieciu takich danych oraz gdy nie wymagamy juz tych danych, jednak potrzebujesz
ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub jesli wyrazono sprzeciw wobec przetwarzaniu

danych zgodnie z art. 21 rozporzgdzenia RODO (patrz sekcja 7 (Prawo do sprzeciwu)).

o Zgodnie z art. 20 RODO masz prawo otrzymywac dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przesytaé te dane innemu

administratorowi.

o Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO, Uzytkownik moze w kazdej chwili odwotaé wczesniej udzielong nam zgode. W

zwigzku z tym nie mozemy w przysztosci kontynuowac przetwarzania danych w oparciu o te zgode oraz.

o Zgodnie z art. 77 RODO Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uzytkownik ma
prawo do kontaktu z organem nadzorczym wtasciwym dla swojego zwyczajowego miejsca pobytu lub
pracy lub naszej siedziby (zob. https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/

anschriften_links-node.html — dostepna tylko w Niemczech).

7 Prawo do sprzeciwu

Jesli dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadnione interesy zgodnie z Art. 6
ust. 1 punkt 1 lit. f RODO uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych zgodnie z Art. 21 RODO pod warunkiem, ze istniejg ku temu powody wynikajace ze szczegdlnej
sytuacji uzytkownika. W przypadku checi skorzystania z prawa do odwotania lub sprzeciwu, prosimy o prze-

stanie wiadomosci e-mail na adres dataprotection@transporeon.com.

8 Inne pytania

W przypadku dalszych pytan dotyczgcych danych osobowych, na ktére nie udzielono tu odpowiedzi, prosimy o

kontakt pod adresem dataprotection@transporeon.com.
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